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ESPECIALIDAD EN DIGITAL BUSINESS

Aprende a dirigir, gestionar e impulsar la digitalizacion de tu compania

o lanzar tu propio negocio online.

Dirigido a...

» Directivos de empresas del sector de Internet

» Directivos responsables de digitalizar la actividad de su empresa

» Directivos que quieren mejorar su formacioén en e-business

» Emprendedores

' Doble titulacién europea ESIC y FEDMA
Una oportunidad para convertirse en un profesional de
Economia Digital certificado en toda Europa.

Master Online en Competencias
de la Economia Digital con
especialidad en Digital Business
otorgado por el Instituto de la

Economia Digital de ESIC-ICEMD.

European Diploma in Digital
Business otorgado por FEDMA,
Federation of European Direct and
Interactive Marketing.



Programa

Configura tu master a medida

® @ ©),

Programa Realiza tu Finalizados
+ proyecto final con éxito el
2 modulos de master programa, los
a elegir dos moédulos
! a elegir % e1l
proyecto final,
¢ ¢ ((f%. obtendras
una doble
titulacion
Profesorado

El profesorado de El Instituto de la Economia Digital de ESIC esta compuesto por mas de 500
reputados profesionales en su ambito, que trabajan dia a dia en las disciplinas que imparten.

Algunos componentes del claustro de MOCED especializado en
Digital Business

Jorge Juan Aguilar

Cristébal Alvarez

Raul Arrabales

Oscar Bilbao

Matias Ezequiel

Oti Lozano

Antonio Mas

Ramén Montanera

Pedro Renter

José Maria Visconti




Programa

Direccion y gestion digital

+ El ecosistema digital. El cliente digital. Modelos de
negocio digital

+ Ladireccién y gestion del talento en la Economia
Digital

+ Reputacién corporativa e influencia digital

+ Gestién financiera y de operaciones en entornos
digitales

+ Transformacién digital y proceso de innovacién

Comercio electronico

+ Plan estratégico de comercio electréonico

+ Soluciones tecnoldgicas para crear una tienda
online. Claves para construir y medir una website
de éxito

+ SEO & SEM. Social & mobile commerce
+ Medios de pago. Logistica y atencion al cliente

+ Omnicanalidad y digitalizacién de puntos de venta

Marketing digital
+ Disefio y creacion de un plan de marketing digital

+ Usabilidad. Analitica web. SEO & SEM

+ Generar y cualificar leads. Estrategias de
fidelizacion

+ Social media strategy

+ Mobile marketing

Creacion de una start-up

+ Ecosistema digital. Inteligencia competitiva.
Modelos de negocio digital

+ Desarrollar el potencial creativo de la organizacién

+ Herramientas de innovacion propias de la
economia digital

+ Metodologias de crecimiento. Business plan
modelos de financiacién en startups

+ Plan de marketing de lanzamiento

Y ademas personaliza tu master eligiendo dos mdédulos entre los siguientes:

Customer relationship management

+ Analisis y planificacién de una estrategia de gestién
de la relacién con el cliente

+ Los fundamentos del analisis y la segmentacién de
clientes

+ Principales modelos analiticos para la consecucién
de objetivos CRM

+ Customer social relationship Management. Estrategia
Multicanal. eCRM en el Canal Comercial

+ Latecnologia al servicio del CRM. Implantacién de un
CRM

Programa sujeto a posibles modificaciones

Mobile app marketing v

+ Disefiar un marketing mix para mobile. Apps
nativas vs webapps

+ App stores y gestion del ciclo de vida de una app
+ Proximity marketing. Publicidad mévil

+ Crear awarness con apps. Integrar apps con
back-ends

+ App analytics

v Recomendado



Analitica digital v~ Publicidad digital

+ Analitica web. Analitica web orientada a SEO y SEM + La planificacién y contrataciéon de medios

oo ] digitales. Las métricas y el analisis de resultados
+ Optimizacion de contenidos

o o + Performance RTB y display advertising
+ Medicién de resultados en campafias de publicidad

. * SEM. Google Adwords vs Adwords Editor. Creacion
+ Google gnalytlcs. Google Tag Manager y otras y optimizacién de landing pages
herramientas

) ) ) ) + Email & affiliate marketing. Mobile marketing
+ Analitica moévil / Social media /e-commerce

+ SMO (Social Media Optimization)

Social media management
+ Estrategia de un Plan de Social Media
+ Facebook. Blog & Twitter. LinkedIn

+ YouTube y otras redes de video. Instagram, Pinterest y
otras redes de apoyo

+ Las redes sociales aplicadas a la comunicacién
corporativa: ORM & Influencers

+ Mobile social media applications & herramientas de
medicién y gestion

Los alumnos master disponen de una serie de servicios de valor anadido:

= Workshops habilidades (contenido audiovisual) = Tutoriales online
Personal Brand 2.0 Coémo crear tu perfil digital en ICEMD
Emprendeduria Digital Como hacer y dinamizar tu propio blog

Coémo hacer presentaciones eficaces
= Tutorias con tu tutor TFM

= Sesiones Marketing Basics (contenido audiovisual)

Sesién fundamentos del Marketing - Webinars exclusivos

Estratégico

Curso Intensivo Online Fundamentos
de Marketing Digital

El Master incluye otras especialidades mas para elegir:

Marketing Digital Gestion de
Digital Customer Customer
Management Contact Center

Conviértete en un Conviértete en un Construye y gestiona con
profesional del experto en la gestion éxito un contact center
marketing digital global de clientes en entornos profesional y consigue
y optimiza tu presencia directos y digitales. una mayor satisfacciéon y
en el mundo online. fidelidad de tus clientes.




Como se estudia en ICEMD

Aula virtual

Plataforma online desarrollada
a medida para comunicarse
con profesores y compaineros,
acceder a documentacién y

J

recursos (videos, e-books,
bibliografia, links, etc.), y
reunirse de forma virtual
gracias a nuestra herramienta
de web conference.

Trabajo Investigacion
Final de master en
formato blog o
whitepaper

Networking

Posibilidad de realizar
contactos de alto nivel
entre participantesy
docentes con diferentes
perfiles profesionales:
empresas digitales,
tradicionales y
emprendedores.

Proyectos de
empresas reales

fo) En cada moédulo los alumnos
realizaran en grupo un
proyecto basado en un caso

Los alumnos entran en el Banco de
Profesionales ICEMD, referencia obligada
para empresas que buscan talento en
disciplinas de Economia Digital; y en el
Departamento de Carreras Profesionales
ESIC, que gestiona acuerdos con mas de
8.000 empresas y tramita mas de 3.500
ofertas profesionales al afo.

Realizado de manera individual, real.
te ensefiaremos cémo hacerlo
y cémo sacarle el maximo
rendimiento.
A - - -
r N Avales institucionales
Acreditada y certificada por las principales agencias de calidad.
4 »  Miembro de las principales asociaciones empresariales y sectoriales.
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Empleabilidad Experiencia e innovacion

Experiencia avalada por los 20 afios

y mas de 7.500 alumnos de ICEMD, y los
50 anos y mas de 40.000 alumnos de
ESIC Business & Marketing School. Una
amplia trayectoria siempre en constante
innovacion, investigando y adoptando
las disciplinas y metodologias de estudio
necesarias para formar al empresariado
del futuro.




Ecosistema ICEMD
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+ de 9.000

alumnos formados en
marketing relacional,
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+ de 20 aos impartiendo

formacion en las disciplinas
de la Economia Digital

Banco de Profesionales:

+ de 5.200

miembros

+ de 500

reputados profesionales
en su dmbito componen

directo y digital el profesorado
") ® &
Empleabilidad Lifelong learning Digital knowledge ICEMD emprendedores SoLoMo ICEMD Empresas
La plataforma del Banco de & Networking

Profesionales garantiza una conexion
constante entre los mas de 5.200
miembros que la integran (alumnos y
ex alumnos) y las organizaciones
que demandan perfiles profesionales

pecializados en las disciplil
Economia Digital.

Formacidn continua y
networking a través de miltiples
actividades que contribuyen al
desarrollo profesional y
competitivo de actuales y

dela  futuros profesionales de la
Economia Digital.

Donde y cuando quieras. El
contenido mas relevante, los
estudios y las iltimas
tendencias de la Economia
Digital en mdiltiples soportes.

El Instituto ofrece apoyo al
emprendimiento empresarial
promoviendo e impulsando
actividades especificas dirigidas
a perfiles de emprendedores
dentro del marco de la Economia
Digital.

Cada dia mas Social, Local
y Mévil. Compromiso del
Instituto con los miembros
de la comunidad ICEMD.

Integracion del mundo
empresarial en la formacion y
experiencia del alumno.
Desarrollo de proyectos reales
en nuestros programas, con la
implicacion directa de las
principales empresas

de cada sector.



MADRID
902 918 912
admisiones@icemd.com

BARCELONA
938 414 44 44
info@ismarketing.com

VALENCIA
96 339 02 31
info.valencia@esic.edu

NAVARRA
948 29 01 55
info.pamplona@esic.edu

ZARAGOZA
976 3507 14
info.zaragoza@esic.edu

SEVILLA
95 446 00 03
info.sevilla@esic.edu

BILBAO
94 470 24 86
formacion@camarabilbao.com

MALAGA
95 202 03 69
info.malaga@esic.edu

GRANADA
958 22 29 14
master@esgerencia.com

ESPECIALIDAD EN
DIGITAL BUSINESS
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REGISTRATE
EN ICEMD

Condiciones y promociones especiales
en programas de formacion.

Edicion 2. 02/2017

Lifelong learning & Networking.
+ 100 eventos al afio
+ 100 expertos lideres de la Economia Digital
+ 4.000 asistentes al afio

Acceso a mas de 200 articulos,

5| :
entrevistas, casos...



