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Descubre cómo impulsar
tu desarrollo profesional 
especializándote sobre 
las principales disciplinas 
necesarias para liderar 
el ecosistema digital.

Fuente: Estudio elaborado por la consultora internacional
Millward Brown e ICEMD a más de 400 empresas de primer nivel

MASTER EN 
DIGITAL 
CUSTOMER 
MANAGEMENT

Las 10 principales necesidades digitales de las empresas de hoy

Captar y fidelizar 
clientes digitales 

Fomentar la 
innovación digital

Estrategia tecnológica para mantener
relación con el cliente

Tecnología que permita 
explotar el conocimiento 
del cliente

Coordinación 
de equipos 
digitales 

CRM Strategy: 
Disponer de la 
capacidad para 
identificar 
información 
relevante 
y procesamiento 
de datos

Posicionamiento 
de un site en 
buscadores: 
Control estratégico 
del SEO, SEM, Publicidad 
Programática  

Generar engagement: Compartir
contenidos en RRSS y en la nube  

Elaborar un 
plan de Marketing 
Digital

Identificar momentos de la 
verdad del cliente digital  
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7Captura el código 
y descarga el estudio

Más información


