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ICEMD
Marketing
basado en el
conocimiento

de los clientes

El ICEMD, Instituto de la Eco-
nomia Digital, oferta el Master
en Digital Cutomer Manage-
ment (Micemd) que ayuda a ge-
nerar relaciones estables y ren-
tables con tus clientes, ofrecién-
dote los conocimientos y herra-
mientas necesarias para cono-
cerlos, escucharlos y, finalmen-
te, enamorarlos. Seis completos
modulos que preparan para po-
ner al cliente en el centro de to-
das tus actividades de marke-
ting: desde como entenderle, a
su captacion, recogida de datos
y elaboracion de una estrategia
global de gestién, hasta la con-
secucion de su fidelidad y enga-
gement (18.400 euros). Con el
programa Superior Customer
Relationship Management se
aprendera a disefiar acciones de
marketing basadas en el cono-
cimiento del cliente, con el fin
de adaptarte siempre a sus ne-
cesidades. También con este pro-
grama se conocera qué estrate-
gias, técnicas y herramientas
(5.500 euros).
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