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COOLHUNTING
{QUE ES?



Es la disciplina que, mediante la
observacion de indicios de cambio,
detecta tendencias emergentes

antes de que éstas se conviertan en

modas.

Con el objetivo de materializarlas
economicamente antes que la competencia
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Las tendencias son CAMBIOS,
movimientos incipientes pero
constantes, en una determinada
direccion

En coolhunting estamos en permanente observacion.

Un indicio es una senal que encontramos repetidas

veces en ambitos similares o diferentes

La deteccion de INDICIOS DE CAMBIO, y la suma de
esos indicios, nos lleva a DESCUBRIR NUEVAS
TENDENCIAS
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COOLHUNTING
:PARA QUE SIRVE?



1. IDENTIFICAR nuevos gustos, motivaciones y

preferencias de los consumidores y/o clientes.

2. Realizar un SEGUIMIENTO CONTINUO de nuestro

sector, competencia y target.

3. ANTICIPAR OPORTUNIDADES

Y AMENAZAS k
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LA PREGUNTA ES

¢Cuando vemos
el cambio?
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ANTICIPACION = COOLHUNTING

Cuanto mas tarde lo vemos mas
tarde nos adaptamos, mas tarde
lo aprovechamos. (Mainstream)

ANTICIPACION:

(1 Lo veo venir

(1 Puedo detectar antes la

‘~ oportunidad o la posible
amenaza

(A Ventaja competitiva
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METODOLOGIA



1 Metodologia Cientifico-Técnica
1 Red Global de Coolhunter

1 Red de Early Adopters para validar

las tendencias detectadas

A Panel Global de Expertos en cada
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sector para conocer el impacto y
evolucion de las mismas en los

proximos anos.
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A Coolhunting Community ha elaborado los informes de tendencias sectoriales
para ICEMD entre abril y febrero de 2017

d Obteniendo la informacion de nuestra Red Global de Coolhunters a través del

=
World Innovations Panel. ﬂ
@)
(1 Se han analizado las ultimas tendencias e innovaciones en los sectores mas 8
relevantes para la economia digital actual, entre los que se encuentran: 5
O ECOMMERCE J MEDIA O SALUD @
3 EDUCACION a FINTECH O GOBIERNO Y SECTOR >
1 SEGUROS PUBLICO

BESIC

¢
ICEMD €y



INTRODUCCION



Determinar una experiencia de compra ideal se
ha convertido en tarea del consumidor, y no tanto
del fabricante o comerciante, ya que, debido a la
ingente cantidad de oferta, el cliente tiene el poder
de cambiar de proveedor siempre que no esté

satisfecho con algun producto o servicio.

El mundo digital de hoy esta centrado en el cliente y
las marcas por lo tanto deben proporcionar una
experiencia de compra entretenida, inspiradora y
- lo mas importante - eficiente, o correra el riesgo

de perder a sus clientes, ya que los competidores

estan a soélo un clic de distancia.

Retail Ecommerce Sales Worldwide, 2015-2020
tnllions, % change and % of total retail sales

; 13.0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
I Retall ecommerce sales M % change % of total retail sales

Note: includes products or services ordered using the internet wvia any
device, regardless of the method of payment or fulfillment; excludes travel
and event tickets

Source: eMarketer, Aug 2016

21321 wwieMarketer.com
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TENDENCIAS
EMERGENTES



FAST & CONVENIENT
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FAST & CONVENIENT

Rapido y conveniente, es una de las maximas
a tener en cuenta en el comercio electronico
actual y lo sera, sobre todo, en el que

encontraremos en los proximos afos.

El cliente demanda servicios comodos, pagos
en un soélo click, ofertas hiper-
personalizadas, entregas casi inmediatas y

ajustadas a sus horarios.

Todo ello es y sera posible gracias a los
avances en la gestion del Big Data y la cada
vez mas normalizada integracion del Internet of

Things.
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INTERNET OF THINGS

De maximo interés es la reciente colaboracion de
IBM con VISA, ya que promete convertir cualquier

elemento cotidiano en un punto de venta.

Permitira a las empresas introducir
rapidamente experiencias de pago seguro en
cualquier dispositivo conectado al Internet de
las Cosas, ya sea un dispositivo wearable, un

electrodoméstico, termostato o automovil.

La colaboracion reune las capacidades cognitivas
de la plataforma Watson de IBM y las capacidades
de pagos globales de Visa, que procesan mas del

60% de los pagos mundiales.




INTERNET OF THINGS

Jaguar se une a Shell para lanzar una
nueva funcion de pago que le permite
usar Apple Pay o PayPal (con Android
Pay mas adelante) para pagar
facilmente en las gasolineras. Esta
funcionalidad estara primero disponible
en Reino Unido, pero se extendera
rapidamente por el resto de paises.
(video)

FILL UP & GO
Make payrr

Maximum fv.lh valve £ 40
me ™ ul.4 can be configured co phoge




ENDLESS POSSIBILITIES

En su esfuerzo por facilitar al maximo la
experiencia de compra del cliente, Amazon
ha lanzado las versiones digitales de su

sistema de pedido de un solo clic, los

Esta novedad permite personalizar
constantemente la experiencia, eligiendo
por ejemplo, que queremos que aparezca en
la pantalla de inicio de nuestro dispositivo,
dentro de un grupo de opciones de decenas
de millones de elementos, incluso si el botén
Dash correspondiente no existe en su version

fisica.

Desde que aparecieran en 2015, causando un gran revuelo
mediatico, y no tomados demasiado en serio, los Dash Buttons

de Amazon se han multiplicado y se han ido normalizando en el

dia a dia de muchos hogares.

Your Dash Buttons

Shortcuts to shop your favorite products




DRONE DELIVERY

Mucho se esta hablando de la tecnologia de los drones para la
logistica dentro del ecommerce, pero sin duda, uno de los
indicadores mas importantes sobre el futuro de esta tendencia es

la reciente financiacion de la plataforma AirMap, que ha

recaudado 26 millones de délares en una ronda liderada
por Microsoft Ventures. Microsoft se uni6 a otros patrocinadores
estratégicos incluyendo: Airbus Ventures, Qualcomm Ventures,
Rakuten, Sony y Yuneec. Patrocinadores anteriores de AirMap,

como General Catalyst y Lux Capital, también participaron.

AirMap es una plataforma para el control, la seguridad y la gestion

del espacio aéreo especifico para drones.

Sora Raku, de Rakuten, es el primer servicio de entrega por
drones disponible para el publico en general, fue lanzado
recientemente en un campo de golf.




DRONE DELIVERY

La empresa UPS, ha probado recientemente y de
manera exitosa, su reparto con drones, gracias a

su nuevo prototipo de vehiculo de entregas.

Los repartos con drones podran ayudar a los
conductores en areas rurales donde las
distancias son mas grandes y las entregas
mas dispersas, repercutiendo en un ahorro de
tiempo y combustible, con el consecuente

beneficio para el medio ambiente.







ON THE GO

Gracias a la cada vez mayor incorporacion y normalizacion en
el dia a dia de asistentes virtuales como Siri o Alexa, el
consumidor, empieza a sentirse mas cémodo hablando
con sus dispositivos inteligentes. Esto ha llevado a un
incremento en las opciones de compra por voz, dentro de las
diferentes plataformas de comercio electrénico e incluso en

espacios fisicos, como veremos.

El lenguaje hablado es la manera mas natural de
comunicacion humana, por lo que la incorporacion de este
nuevo habito de compra significara también un mayor
acceso al ecommerce a grupos de consumidores con
caracteristicas concretas, como las personas mayores o las

que tengan algun tipo de limitacion fisica o psiquica.




VOICE SHOPPING

La consultora Gartner ha pronosticado que el 30% de las sesiones de
navegacion web se haran sin pantalla antes de 2020 y que las interacciones

de voice first podrian tomar el control de gran parte de dichas interacciones.

Es por eso que el CEO de ASOS, Nick Beighton, enfocara los
esfuerzos digitales en la busqueda visual y por voz, asi como en
inteligencia artificial para transformar la experiencia del cliente en los

préximos afos.

Asos aumento su inversion en recursos operativos en un 25% a 659£ millones
durante el afio y parte de esos costes fueron para tecnologia, que aumenté un
28% a 24,5£ millones. El movil es fundamental para su éxito y ahora tiene mas
de 10 millones de instalaciones activas de su aplicacion, con 7,5 millones de
nuevas descargas a lo largo del aiho con un promedio de tiempo en linea de
mas de 70 minutos. Actualmente, dos tercios del trafico del e-tailer provienen
del mévil y el 51% de los pedidos se estan colocando en sus plataformas

moviles.

Size's

£40.00 ASOS Lurex Twist Embellished Shoulder Dress
- 2 2 B S
Catalogue

O



VOICE SHOPPING

Siguiendo los pasos de Amazon, Google anuncioé que los propietarios de sus altavoces interactivos, Google
Home, ahora pueden utilizar el Asistente de Google para comprar a través de voz con los socios minoristas de
Google Express, incluyendo Costco, Whole Foods Market, Walgreens, PetSmart y Bed Bath & Beyond, asi como

mas de 50 comerciantes nacionales y locales.

Aun asi, es poco probable que Google pueda permitir a los usuarios realizar una busqueda por voz tan

exhaustiva como la que pueden hacen a través de Alexa en Amazon.




VOICE SHOPPING

VOYSIS es una pequefia startup que puede competir
con grandes como Amazon Alexa, Watson de IBM,
Siri de Apple y Cortana de Microsoft, ya que su CEO
lleva mas de 15 afos investigando durante su
doctorado, todo lo referente al Deep Learning y

Transfer Learning en Inteligencia Artificial.

Su objetivo es eliminar el intermediario y utilizar
Inteligencia artificial para interactuar
directamente con la marca y webs minoristas, en
lugar de tener un asistente virtual o un bot que

actuen en su nombre.
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Refine your search
using additional
descriptive terms.

Lo que Voysis esta permitiendo es que las empresas
puedan facilmente implementar sus propias
inteligencias artificiales en sus tiendas online,
habilitando esta funcionalidad al cliente final.



VOICE SHOPPING

STARBUCKS ha integrado dentro de
su aplicacion movil la funcién que Barista
permite a los clientes ordenar y
pagar sus alimentos y bebidas
simplemente usando su voz. Una
solucion totalmente centrada en las
necesidades del cliente, que cada
vez dispone de menos tiempo,
permitiéndole realizar pedidos vy

pagos ‘on the go’.




PLACES TO BE

The more you stay, the more you buy



{Home  Q All Apps Edit

PLACES TO BE C 3 My Apps
& = &)

The more you stay, the more you buy

Transfer Card Repay Top Up Ant Fortune
El futuro apunta hacia la integracién, hacia el XaaS ﬁﬁ @ a
(everything as a Service), hacia las plataformas desde Currency Big World Uber
donde puedas realizar todas tus gestiones.
Cada vez vemos mas ejemplos de apps de mensajeria Convenient Life

como las asiaticas Alipay o WeChat, que ya no sdlo se

= ®

limitan a permitirnos el intercambio de mensajes con
Top Up Card Repay Utilities City Service

nuestros amigos, sino que nos permiten ademas, realizar

gestiones como el envio de dinero, pedir un UBER o @ D
incluso solicitar un alquiler en Airbnb. Lifestyle Help Center My Packages Activity
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PLACES TO BE

Si hay una compania que se ha propuesto (y esta consiguiendo) integrar los servicios mas demandados de los clientes en su

plataforma, esa es sin duda Amazon.

Estan obsesionados por facilitar al maximo el proceso de compra, no en vano fueron los que inventaron y patentaron la

compra en un solo click, materializado en ultima instancia en su Dash Button.

La sonrisa en el logotipo de Amazon es también una flecha que apunta de la A a la Z y que simboliza la idea de que en
Amazon hay de todo y para todos. Una maxima con la que dia a dia incorporan nuevos productos y servicios a su
ecosistema. El modelo de membresia de Prime de Amazon podria ser la clave para el futuro de la compaiiia, y quizas del
ecommerce, porque lleva a los consumidores a permanecer y consumir dentro del "ecosistema comercial masivo"” de

Amazon y los mantiene alli gracias a los beneficios asociados a la membresia que tienen los cIientes

Amazon, segun Forbes, vende cada amazonMP3AmazonD“'"“‘”“ ™ .'.'amazon
= i = " _webservices™
s e g u n d o louddrive amazonyideo audlble.com amazon ¢

le
306 productos a ivel mundial, |M|m amazon com ZappOS@

Mas de la mitad del incremento en LUVEF“.ME
las ventas online viene de Amazon. amaz@n amazon C|0Ud pﬁ?ér Q  woot! PIanetAII
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PLACES TO BE

ETSY es la plataforma donde artesanos de
todo el mundo pueden vender sus
creaciones, pero ahora han dado un paso
mas, aprovechando que tiene el publico
objetivo totalmente localizado, han
decidido vender todos los productos
necesarios para DIY y artesania a través
de ETSYSTUDIO. Ofreciendo ademas,
video tutoriales y asesoramiento en la

misma plataforma.

EtsyStudio’

®
® -

Prepérate para empezar
a crear.
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PLACES TO BE

VIBER, la app de mensajeria, ha integrado la nueva funcion de compras instantaneas que permite buscar

articulos dentro de la aplicacion y que estara disponible para los usuarios estadounidenses el 6 de marzo en

version beta. En el lanzamiento, podran hacer compras en Macys.com y también Rakuten.com.

Un paso mas para integrar el ecommerce en los servicios de mensajeria, como ya se habia hecho con los

chatbots, en esta ocasién, lo que se quiere es facilitar el compartir con amigos los diferentes productos.

1621 ) CARRIER 3 18:21 » CARRIER % 16:21

PROM!## PROM!#» Q PROM!»»

What if | did a skirt and top for What if | did a skirt and top for 3 What if | did a skirt and top for

? ?
prom? 1619 UabinllL %19 PO 1619

8 Celina Clark e Celina Clark e Celina Clark
Instead of a dress? 1619 Instead of a dress? 19 Instead of a dress? 1619
Yea, like | saw this: 1020 a Yea, like | saw this: 120 a Yea, like | saw this: 1620 a

o omm’ 4§

Rakuten.com Macy's Sale $99 $19

Say Yes To The Prom
< Juniors' Sequined Gown,
| A Macy's Exclusive
Price )

~ a ~

16:21
PROM!##

What if | did a skirt and top for
prom?

e Celina Clark
Instead of a dress? 1512
Yea, like | saw this: 120 a
Sent via Instant Shopping a

!

Sequined lllusion Popover
Gown, A Macy's Exclusive

Macy’s

Learn more
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Al

En los ultimos afos, especialmente
desde 2015 la IA ha explotado. Gran
parte de eso tiene que ver con la
amplia disponibilidad de GPUs que
hacen que el procesamiento en
paralelo sea cada vez mas rapido,
barato y potente. También tiene que
ver con la posibilidad de
almacenamiento practicamente infinito
y una cantidad de datos de que se
generan y de los que se disponen (el
movimiento de Big Data) imagenes,
texto, transacciones, datos de mapeo,

etc.

La Inteligencia Artificial no es algo nuevo, el término se acuid en 1956
durante las Conferencias de Dartmouth gracias un grupo de ingenieros

informaticos que trataron el tema y comenzaron a investigar sobre él.

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

en

""" MACHINE
LEARNING

DEEP
S LEARNING

<
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Al - Deep Learning

Las herramientas basadas en Al pueden ayudar a agregar
otra dimensién que permite a las marcas personalizar la
experiencia de compra, hacer que el customer journey
sea mas eficiente y permitirles participar directamente con los

clientes en el proceso.

LA Al es como un cohete, si se tiene un motor grande y una
pequena cantidad de combustible, no lo hara volar. Si tienes
un motor pequeno y una tonelada de combustible, ni siquiera
puedes despegar. Para construir un cohete se necesita un
motor enorme y un monton de combustible.

La analogia con el Deep Learning es que éste es el motor
del cohete y el combustible es la gran cantidad de datos que

podemos alimentar a estos algoritmos.



Al - Del Deep Learning al TRANSFER LEARNING

Un concepto fundamental a tener en
cuenta en ecommerce y que ha
pasado desapercibido, es el
Transfer Learning, o lo que es lo
mismo, utilizar el conocimiento ya
adquirido de determinadas |A para
su uso en otras funcionalidades y
objetivos. Seria algo asi como
aprovechar los avances ya
conseguidos y transferir ese
conocimiento hacia aquello que nos

interesa.

Interest over time Google Trends

® Deep Learning @ Machine Learning Transfer Learning

| T

Worldwide. 01/01/2014-01/01/2017

If Deep Learning is the holy grail and data is the gate keeper, transfer learning is the key.



Al - VISUAL SEARCHING

En septiembre pasado, ViSenze, la startup de |IA especializada en visual searching,
cerroé una ronda de financiacion de riesgo de la Serie B de 10,5 millones de ddlares
liderada por Rakuten Ventures con la participacion de SPH Media Fund, Enspire
Capital y WI Harper Group. En los ultimos meses, ViSenze ha abierto nuevas
oficinas y ha agregado personal en los Estados Unidos, el Reino Unido y China a fin

de apoyar y acelerar su crecimiento en 2017.

Transforming Commerce
through Artificial Intelligence

Drive more sales and engagement with the
power of Visual Discovery

TRY THE DEMO NOW

N Natash, Zinko

N Ruffled sk
ViSenze is sted as top 20 Artificial Intelligence
companies, according to Datamation

B

SEARCH BY IMAGE

Let customers shop products similar to
what influencers wear or use



Al - VISUAL SEARCHING

INSTAGRAM planea incorporar la venta online a través de sus fotografias. Monetizaria este servicio permitiendo
que las marcas paguen para mostrar sus fotos a las personas que no las siguen comprando productos

totalmente dentro de Instagram.
Social Commerce Revenues Worldwide, US vs. Rest of
billions

— : - $30

Inadogrom

Y11

-

o

$5

2011 2012 2013 2014 2015
BMUS MW Restof world

Note: includes hard goods (electonics, apparel, movie tickets, etc.) sold
through social media; excludes services; numbers may not add up to total
due to rounding;

Source: Booz & Company, “Turning 'Like' to 'Buy': Social Media Emerges as
a Ccommerce Channel," Jan 19, 2011

126036 www.eMarketer.com




Al - VISUAL SEARCHING

PINTEREST presenta Lens, la version beta del Shazam para objetos. El desarrollo de esta nueva tecnologia

experimental es capaz de descubrir ideas en el mundo fisico sin necesidad de encontrar las palabras
correctas para describirlas y poder encontrarlas online. Asi, permite usar la camara con la app Pinterest para

descubrir ideas inspiradas en objetos que se ven en el mundo real.

Pinterest introduces Lens, a Shazam for objects in
the real world

New, more visual search




Al - VISUAL SEARCHING

Ademas, con su SHOP THE LOOK, Pinterest permite
también comprar los elementos que aparecen en las
fotografias o sugerencias parecidas que prové la IA de la

red social.

En el pasado, el alcance del influencer se ha medido en
torno a métricas relativamente arbitrarias como los Likes,
pero lanzamientos como Shop the Look pueden controlar
directamente si los mensajes patrocinados realmente se

traducen o no en ventas.




Al - VIDEO COMMERCE

El video commerce esta presente desde hace ya algunos anos, es la
estrategia mediante la cual se permite la compra online de productos
0 servicios que se observan en videos. Hasta ahora, se ha realizado
con la desventaja de tener que la agregacion de enlaces debia
hacerse manualmente y con el problema que supone que un
producto acabara fuera de stock o de temporada y que el enlace

continuara ahi.

También con el surgimiento de series de television y peliculas en
plataformas de streaming como Netflix, Hulu y HBO, los
consumidores se inspiran en lo que sus personajes favoritos usan y
usan. En esa linea, Alibaba parece estar investigando al respecto,
ya que han lanzado recientemente su propia plataforma de
streaming de video similar a Netflix y también ha adquirido el
"youtube de China", por lo que quiza esté preparando maneras de
usar todo ese contenido de video para mejorar sus ventas de

comercio electroénico.

=
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Al - VIDEO COMMERCE

JOYUS Es una plataforma que crea contenido

en video para dar a conocer y vender

productos de belleza, moda y lifestyle para

mujeres gracias al contenido que crean con

videos. Esta empresa naci6 en 2011 y ha

recaudado 43.4M de $ de financiacion. La web

tiene una tasa de conversion de 5.15 veces la

tasa de visitas, de solamente aquellos que

navegan por los listados de productos de la web.




Al - INSTANT MESSAGE

ReplyYes anuncié una inversion de 6.5 millones de délares de Serie A para
expandir su plataforma de mensajeria movil basada en inteligencia artificial,

que aprovecha el texto y Facebook Messenger para ayudar a las

.~

Thi Beatles - Abbey Road (180
gram)

marcas de lifestyle aprendiendo del feedback de los clientes a través de

los comentarios para crear una experiencia totalmente Unica para cada

$16 ($3 shipping, free returns)

Take home the album that
encompassed the vaned
talents of the fab four. Abbay
foad shows the playful snd
exparimantal Beatles at thel
best

consumidor y marca. El éxito de ReplyYes viene con The Edit, su servicio
basado en mensajes de texto que envia a los fans del vinilo con

recomendaciones diarias basadas en sus preferencias musicales y les

Reply LIKE, DISLIKE, or OWN to
. : . . . . [2)
permite comprar y enviar al instante un disco simplemente respondiendo

'Si".

ReplyYes

E-commerce over mobile messaging.

ReplyYes is the leading message-based commerce platform to engage and
transact with your customers, Personal. Easy. Instant.




Al - INSTANT MESSAGE

GIFTbot la nueva funcionalidad de la app para
intercambiar vales de regalo SWYCH, permite
obsequiar a amigos y familiares con tarjetas de regalo
moéviles sin salir de aplicaciones o de la
conversaciones mediante Facebook Messenger, Skype

o Siri.

El proceso es muy sencillo, hay que iniciar una
conversacion con el Swych GiftBot y compartir qué,
quién, cuanto y cualquier mensaje personal incluido con
la tarjeta de regalo digital y GiftBot preparara el regalo

para la entrega.







Segun un reciente estudio de Digi-
Capital, se estima que para 2020 los
ingresos relacionados con las
tecnologias de realidad virtual y
aumentada generen unos 120 mil

millones de dodlares.

El afio pasado, 2016, sera sin duda
recordado como uno de los afios mas
cruciales en la historia de la realidad
virtual (VR). Las principales
plataformas de VR, como Google,
Facebook y Sony, fueron anunciadas
o lanzadas, dando a esta nueva

tecnologia una mayor credibilidad.

Sin duda, un gigante a tener en cuenta es AMAZON que parece estar
interesado en incorporar la realidad virtual en la experiencia de compra.

Un reciente anuncio de empleo muestra que la empresa estd buscando un

director creativo de VR para "prever el futuro de las soluciones de VR de

Amazon"
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REALIDAD VIRTUAL

Ebay lanz6 hace unos meses junto con MYER, el primer almacén virtual en el que exhibira productos, con un
nuevo interfaz de navegacion. Esta agrupa los productos en una estructura de tela de arana de manera que

los consumidores pueden ver productos semejantes y sobre todo personalizados.

Se trata de una manera inmersiva y comoda de navegar por los productos que mas interesen a cada cliente.

MYER



REALIDAD VIRTUAL

También EBAY, esta investigando uno de los mercados
mas prometedores en cuanto a realidad virtual y

ecommerce: la venta online de automoviles.

Your Driver’s
Seat Awaits

Step inside for a unique
virtual reality test drive

Segun un par de encuestas recientes de eBay
Advertising, la investigacion que hacen los clientes
en Internet esta interrumpiendo el proceso de
compra de automoviles, haciendo todo el proceso
mucho mas racional y menos impulsivo. EBay
encuest6 a mas de 1.000 consumidores en los
Estados Unidos que compraron un vehiculo en los
ultimos seis meses con datos de cerca de 1.000
compradores y navegadores de eBay Motors. La
mayoria, el 63% dijo que era probable o muy
probable que compraran un coche online en el
futuro.

El pasado mes de enero en la feria
automovilistica NADA Convention & Expo, EBAY
ofrecia en su stand la posibilidad de probar

diferentes coches gracias a la realidad virtual




REALIDAD VIRTUAL

Comprar coches online puede parecer arriesgado, pero echar un vistazo a los vehiculos en realidad
virtual inmersiva podria ayudar a acelerar este nuevo habito de compra. Esta es la propuesta de Vroom,
un ecommerce de coches de segunda mano, que esta lanzando en una serie de tiendas pop-up pronto,

para permitir a los usuarios a través de la realidad virtual, explorar toda una gama de coches y sus

caracteristicas.

Find car. Add to cart.
Free delivery.

Thousands of Cars | 7-Day Returns | Save on Average $2,545

makes and models |
side by side



REALIDAD VIRTUAL

#JaguarElectrifies es la apuesta de la marca de coches de alta gama Jaguar para competir con el
proximo lanzamiento del coche eléctrico de Tesla. Organizé recientemente un encuentro con

clientes, donde les permitié conocer de primera mano todas las caracteristicas y funcionalidades

que tendra el nuevo modelo eléctrico de Jaguar, a través de la realidad virtual.




REALIDAD AUMENTADA

Como ya en su momento presenté IKEA, la realidad aumentada tiene usos muy practicos para el ecommerce de
muebles y decoracién. La empresa de ecommerce bol.com, ofrece en su app la posibilidad de probar cémo

quedarian los muebles en casa, combinando diferentes caracteristicas como color o tamano. Ademas el proceso

de compra es muy sencillo y en pocos clics, incentivando asi una mejor experiencia de usuario.




REALIDAD AUMENTADA

Hasta ahora, los minoristas electronicos no han podido integrar las soluciones
de AR directamente en sus plataformas existentes. En su lugar, los clientes a
menudo se ven obligados a descargar aplicaciones adicionales o de terceros.
Sin embargo, con el lanzamiento de la solucion SDK de eCommerce de
Augment, las marcas ahora pueden integrarse perfectamente y los clientes
pueden disfrutar de una experiencia de realidad aumentada mientras hacen sus

compras sin tener que descargar nuevos contenidos.
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REALIDAD AUMENTADA

La startup TOPPLUS ofrece la posibilidad de que los consumidores puedan probarse las gafas en cualquier
ecommerce, gracias a la realidad aumentada. La camara reune imagenes en tiempo real de los usuarios y coloca
las gafas virtuales en su rostro. Los usuarios pueden ajustar sus poses de cabeza como quieran y observar los
resultados desde diferentes angulos.

A diferencia de otras empresas, Topplus, permite integrar su tecnologia en las plataformas de venta online ya

existentes.




VR + AR =

Magic Leap es una de las startups mas prometedoras en cuanto a la

integracion de la realidad aumentada y la realidad virtual en ecommerce.
Recientemente realizaron una demostracion en China junto con el CMO de
Alibaba (empresa inversora de Magic Leap), mostrando diferentes lamparas ’
infantiles integradas en el cuarto del cliente. THE QUEST
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